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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang en
kwaliteitseisen peuterspeelzalen. Het betreft een onaangekondigd regulier onderzoek.

Beschouwing

Peuterspeelgroep Boshoekje was onderdeel van de organisatie "De Blokkentoren" en maakt sinds
april 2014 deel uit van kinderopvang-organisatie Het Kindercentrum.nl Lochem B.V. Die organisatie
heeft meerdere kindercentra in de regio.

De locatiemanager is verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken op deze locatie. Er heeft
onlangs een wijziging in management plaatsgehad.

Inspectiegeschiedenis:

In juni heeft een korte inspectie plaatsgehad om een aantal kernzaken na houderwijziging te
beoordelen. Er zijn destijds op die onderdelen geen tekortkomingen geconstateerd.

Voortgang:

De huidige inspectie betrof een onderzoek op alle kwaliteitseisen. Er zijn een aantal
tekortkomingen geconstateerd op het domein veiligheid en gezondheid. Zie voor de toelichting het
rapport.
Tevens is geconstateerd dat er geen oudercommissie is voor de locatie. Hiertoe spant houder zich
echter wel voldoende in.

Advies aan College van B&W

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
verzachtende omstandigheid ten aanzien van het domein ouderrecht: De houder spant zich in om
een oudercommissie samen te stellen.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch kimaat
Binnen dit domein zijn de volgende competenties geobserveerd en beoordeeld:

waarborging emotionele veiligheid;

ontwikkeling van persoonlijke competentie;

ontwikkeling van sociale competentie;

overdracht van normen en waarden.

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk wordt gebruik gemaakt van het Veldinstrument
observatie kindercentrum.

Pedagogisch beleid

Houder heeft een pedagogisch werkplan versie september 2014 opgesteld. De praktische
informatie dient nog aangepast te worden aan de huidige situatie.
Het plan bevat onder andere
° een beschrijving van de wijze waarop de emotionele veiligheid van kinderen wordt

gewaarborgd, de mogelijkheden voor kinderen tot de ontwikkeling van hun persoonlijke- en
sociale competentie, en de wijze waarop de overdracht van normen en waarden aan kinderen
plaatsvindt.

. de wijze waarop het vierogenprincipe is vormgegeven.
Het pedagogisch beleidsplan voldoet aan de gestelde kwaliteitseisen.

Pedagogische praktijk

Er heeft een observatie plaatsgevonden op een maandagmorgen. Er is een kringmoment, waarna
de kinderen vrij mogen spelen, een deel van de kinderen doet een knutselactiviteit met één van de
beroepskrachten

Het volgende is onder andere geobserveerd ten aanzien van de pedagogische basisdoelen (waarbij
de schuingedrukte tekst uit het veldinstrument is overgenomen en de tekst daarna een uitwerking
daarvan is in zoals deze is geobserveerd in de praktijk):

Waarborgen emotionele veiligheid:

Er is een dagschema waarin de dagelijkse routines en activiteiten plaatsvinden in een herkenbare
en zelfde volgorde en dat kinderen houvast biedt :Er wordt op de peuterspeelzaal volgens de
methode Kaleidoscoop gewerkt. De pictogrammen die hierbij horen moeten nog worden
opgehangen. Aan het gedrag van de kinderen is te merken dat zij weten wat er gaat gebeuren.
Ook de beroepskrachten verwoorden naar de kinderen toe, wat de volgorde is van de activiteiten.

Zorgdragen voor mogelijkheid tot ontwikkeling persoonlijke competentie:

Beroepskrachten sluiten op passende wijze aan bij het ontwikkelingstempo en -niveau van een
kind. Ze bieden spelmateriaal en activiteiten aan die uitdagend en spannend zijn, zonder het kind
te ondervragen of te overschatten: In de kring wordt een liedje gezongen over kleuren: 'rood,
rood, ik heb geen rood, ik moet nog rood gaan zoeken.…' De kinderen zoeken bij hun kleren of zij
rood hebben. De beroepskracht zegt de naam van een kind om aan te geven waar hij/zij de kleur
ziet. Kinderen die meer aan kunnen, krijgen moeilijkere kleuren om aan te wijzen. Eén van de
kinderen wijst op zijn kleding. De beroepskracht zegt: "Jij hebt grijs. Zal ik dat even gaan zingen,
grijs?!
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Personeelengroepen
Verklaring omtrent het gedrag

De beroepskrachten die aanwezig zijn tijdens het inspectiebezoek zijn in het bezit van een geldige
verklaring omtrent het gedrag.

P: nde ber kwalificat

De beroepskrachten die aanwezig zijn tijdens het inspectiebezoek zijn in het bezit van een
passende beroepskwalificatie.

Opvang in groepen

Er is één peuterspeelzaalgroep op peuterspeelgroep Boshoekje met twee vaste beroepskrachten.

Beroepskracht-kindratio

Er wordt voldaan aan de beroepskracht-kind-ratio. Per 7 aanwezige kinderen in de leeftijd van 2-4
jaar wordt een beroepskracht ingezet.

Gebruik van de voorgeschreven voertaal

Er wordt Nederlands gesproken op de peuterspeelgroep..

Gebruikte bronnen:
Interview anderen (beroepskrachten)
Observaties
Verklaringen omtrent het gedrag
Diploma's beroepskrachten
Plaatsingslijsten
Personeelsrooster
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Velligheiden gezondheid
Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

Er is een risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid opgesteld in juni door de voormalige
manager.
De inventarisatie is op locatie niet in te zien:
. In de locatiemap is deze niet opgenomen.
. De medewerkers hebben op de locatie niet de mogelijkheid om de documenten digitaal in te

zien. Diverse documenten waarnaar verwezen wordt zijn niet aanwezig.
De beroepskrachten kunnen daarom ook niet aangeven welke risico's wel/niet zijn geïnventariseerd
en welke maatregelen zijn genomen. Conclusie: Het beleid onvoldoende geïmplementeerd.

Daarnaast zijn nog een aantal punten geconstateerd, zoals:
- de inrichting is gewijzigd na het opstellen van de RI;
- de EHBO-trommel is niet bijgehouden; Hiernaar wordt wel verwezen in de RI.
- de verschoontafel staat in de entree, waar ook gespeeld wordt door de kinderen, niet altijd onder
direct toezicht van de beroepskrachten. Dit staat niet als zodanig beschreven in de RI.

Overigens zijn de beroepskrachten op de locatie zich bewust van de veiligheids- en
gezondheidsrisico's. Zo wassen zij bijvoorbeeld hun handen voor het bereiden van voedsel en na
het verschonen van een luier. Schoonmaakmiddelen zijn hoog weggezet en ook allergieën en
dergelijke van kinderen zijn bekend en op de groep schriftelijk aanwezig.
De samenhang tussen het beleid en de praktijk op deze locatie ontbreekt echter.

Op basis hiervan is geconstateerd dat aan de volgende voorwaarde(n) niet is voldaan:

De houder heeft een risico-inventarisatie veiligheid betreffende de actuele situatie.
(art 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5
lid 3 Besluit registers kinderopvang en peuterspeelzaalwerk)

De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen
van de vastgestelde risico-inventarisatie veiligheid.
(art 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen
van de vastgestelde risico-inventarisatie gezondheid.
(art 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Meldcode kindermishandeling

De medewerkers hebben de nieuwe meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling digitaal
ontvangen van de houder. De meldcode voldoet aan de beschreven eisen.

Door de houder zijn nog geen aantoonbare acties ondernomen die de kennis en het gebruik van de
meldcode bevorderen.

Op basis hiervan is geconstateerd dat aan de volgende voorwaarde(n) niet is voldaan:

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.514 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)
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Accommodatie en inrichting
Binnenruimte

De peuterspeelgroep beschikt over een eigen ruimte in de basisschool in Epse. Voor de ruimte is
nog een halletje, waar kan worden gespeeld. In totaal is er 86 m2 binnenruimte.
Er is voldoende speelruimte aanwezig voor de peuterspeelgroep.

In de middag wordt de ruimte gebruikt door de buitenschoolse opvang.

Buitenspeelruimte

De buitenspeelruimte is aangrenzend aan de groepsruimte en uitsluitend toegankelijk door de
peuterspeelgroepkinderen.
Er is voldoende buitenruimte beschikbaar.

Gebruikte bronnen:
. Observaties
° Plattegrond
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Oudereht
Informatie

De houder informeert de ouders middels de website, het intakegesprek en telefonisch contact.
De houder plaatst de inspectierapporten op zijn eigen website.

Oudercommissie

Houder heeft een reglement opgesteld voor oudercommissies.

Voor PSG Boshoekje in Epse is momenteel geen oudercommissie. Houder levert hiertoe wel
inspanning, middels affiches op locatie en in persoonlijk contact met de ouders door de
beroepskracht.

Op basis hiervan is geconstateerd dat aan de volgende voorwaarde(n) niet is voldaan:

De houder heeft een oudercommissie ingesteld.
(art 1.58 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Klachten

De houder is bij de sKK aangesloten voor de ouders.
In verband met de recente houderwijziging is een klachtenjaarverslag voor dit kindercentrum pas
van toepassing over het kalenderjaar 2014.

Gebruikte bronnen:
Interview anderen (beroepskrachten)
Reglement oudercommissie
Informatiemateriaal voor ouders
Website
Klachtenregeling
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Inspectie-items

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan waarin de voor dat kindercentrum kenmerkende visie
op de omgang met kinderen is beschreven.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen)

In het pedagogisch beleidsplan staat in duidelijke en observeerbare termen het volgende
beschreven: de wijze waarop de emotionele veiligheid van kinderen wordt gewaarborgd, de
mogelijkheden voor kinderen tot de ontwikkeling van hun persoonlijke- en sociale competentie, en
de wijze waarop de overdracht van normen en waarden aan kinderen plaatsvindt.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen de werkwijze, de
maximale omvang en de leeftijdsopbouw van de stamgroep.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub b Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen bij welke
(spel)activiteiten kinderen hun stamgroep verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub c Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen hoe beroepskrachten
bij hun werkzaamheden worden ondersteund door andere volwassenen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub d Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen hoe ondersteuning is
vormgegeven indien slechts één beroepskracht in het kindercentrum aanwezig is.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub g Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen hoe ondersteuning is
vormgegeven indien slechts één beroepskracht in het kindercentrum wordt ingezet in afwijking van
de beroepskracht-kindratio.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub g Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub e Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen het beleid ten
aanzien van het gebruik maken van kinderopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub f Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Het pedagogisch beleidsplan beschrijft in duidelijke en observeerbare termen de wijze waarop het
vierogenprincipe is vormgegeven.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub h Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)EE
De houder draagt zorg voor uitvoering van het pedagogisch beleidsplan.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 3 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen)
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De houder draagt zorg voor het waarborgen van emotionele veiligheid.
(art 1.49 en 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2, 3 en 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen de mogelijkheid krijgen om tot ontwikkeling van
persoonlijke competentie te komen.
(art 1.49 en 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2, 3 en 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen de mogelijkheid krijgen om tot ontwikkeling van
sociale competentie te komen.
(art 1.49 en 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2, 3 en 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder draagt zorg voor de overdracht van normen en waarden.
(art 1.49 en 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2, 3 en 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder heeft het vierogenprincipe overeenkomstig zijn pedagogisch beleidsplan ingevoerd.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 3 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5a en 7 lid 1 sub h Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De verklaring omtrent het gedrag van de houder is bij het indienen van de aanvraag tot exploitatie
aan het college van B&W overgelegd en op dat moment niet ouder dan twee maanden.
(art 1.50 lid 5 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Een verklaring omtrent het gedrag van een persoon werkzaam bij de onderneming is vóór aanvang
van de werkzaamheden bij het kindercentrum overgelegd.
(art 1.50 lid 4, 8 en 9 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De verklaring omtrent het gedrag van een persoon werkzaam bij de onderneming is bij aanvang
van de werkzaamheden niet ouder dan twee maanden.
(art 1.50 lid 4, 8 en 9 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De verklaringen omtrent het gedrag die zijn afgegeven vóór 1 maart 2013 zijn niet ouder dan twee
jaar.
(art 1.50 lid 3 en 3.8g Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)En
Alle beroepskrachten beschikken over de voor de werkzaamheden passende beroepskwalificatie
zoals in de cao kinderopvang is opgenomen.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 3 lid 1, 2 en 3 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 4 lid 1 en 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)En
De opvang vindt plaats in stamgroepen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 1 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De stamgroep bestaat uit maximaal 12 kinderen tot 1 jaar.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 1 en 3 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
OF
De stamgroep bestaat uit maximaal 16 kinderen van O tot 4 jaar waarvan maximaal 8 kinderen tot
1 jaar.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 1 en 3 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
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Ieder kind heeft maximaal drie vaste beroepskrachten waarvan er dagelijks minimaal één
werkzaam is op de groep van het kind.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 1 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 3 en 6 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal feitelijk gelijktijdig aanwezige
kinderen in de groep bedraagt ten minste:
- 1 beroepskracht per 4 aanwezige kinderen tot 1 jaar;
- 1 beroepskracht per 5 aanwezige kinderen van 1 tot 2 jaar;
- 1 beroepskracht per 6 aanwezige kinderen van 2 tot 3 jaar;
- 1 beroepskracht per 8 aanwezige kinderen van 3 tot 4 jaar.
Bij kinderen van verschillende leeftijden in één groep wordt het minimale aantal beroepskrachten
berekend met de rekentool op www.rijksoverheid.nl.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 7 en 8 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder heeft geregeld dat een andere volwassene telefonisch bereikbaar is en binnen 15
minuten aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit, indien conform de beroepskracht-kindratio
slechts één beroepskracht in het kindercentrum aanwezig is.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 7, 8 en 12 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Minstens de helft van het aantal vereiste beroepskrachten wordt ingezet wanneer er tijdelijk wordt
afgeweken van de beroepskracht-kindratio.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 10 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Indien als gevolg van het afwijken van de beroepskracht-kindratio slechts één beroepskracht in het
kindercentrum ingezet wordt, dan is er ten minste één andere volwassene in het kindercentrum
aanwezig.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 2 en 3 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 11 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)nennen
De voorgeschreven voertaal wordt gebruikt.
(art 1.55 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)
OF
Er wordt een andere taal als voertaal gebezigd, omdat de herkomst van de kinderen in deze
specifieke omstandigheid daartoe noodzaakt, overeenkomstig een door de houder vastgestelde
gedragscode.
(art 1.55 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder heeft een risico-inventarisatie veiligheid van maximaal een jaar oud.
(art 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 3 Besluit registers kinderopvang en peuterspeelzaalwerk)

De houder heeft een risico-inventarisatie veiligheid betreffende de actuele situatie.
(art 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 3
Besluit registers kinderopvang en peuterspeelzaalwerk)

De houder beschrijft de veiligheidsrisico’s op de thema's: verbranding, vergiftiging, verdrinking,
valongevallen, verwondingen, beknelling, botsen, stoten, steken en snijden.
(art 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub a Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

In het plan van aanpak geeft de houder aan welke maatregelen op welk moment zijn,
respectievelijk worden genomen in verband met de veiligheidsrisico’s, alsmede de samenhang
tussen de veiligheidsrisico’s en de maatregelen.
(art 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub b Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen)
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De registratie van ongevallen bevat per ongeval de aard en plaats van het ongeval, het jaar waarin
het ongeval zich heeft voorgedaan en een overzicht van getroffen maatregelen.
(art 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 3 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen van
de vastgestelde risico-inventarisatie veiligheid.
(art 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder heeft een risico-inventarisatie gezondheid van maximaal een jaar oud.
(art 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 3 Besluit registers kinderopvang en peuterspeelzaalwerk)

De houder heeft een risico-inventarisatie gezondheid betreffende de actuele situatie.
(art 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 5 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 3
Besluit registers kinderopvang en peuterspeelzaalwerk)

De houder beschrijft de gezondheidsrisico’s op de thema's: ziektekiemen, binnenmilieu,
buitenmilieu en medisch handelen.
(art 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub a Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

In het plan van aanpak geeft de houder aan welke maatregelen op welk moment zijn
respectievelijk worden genomen in verband met de gezondheidsrisico’s, alsmede de samenhang
tussen de gezondheidsrisico's en de maatregelen.
(art 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub b Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen van
de vastgestelde risico-inventarisatie gezondheid.
(art 1.50 lid 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)es
De houder heeft een meldcode kindermishandeling vastgesteld welke voldoet aan de beschreven
eisen.
(art 1.514 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2a Besluit kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)EB
De houder organiseert de opvang op zodanige wijze, dat de beroepskracht of de beroepskracht in
opleiding de werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden
door een andere volwassene.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 3 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5a Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste groepsruimte.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 1 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 8 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Per aanwezig kind in het kindercentrum is ten minste 3,5 m2 binnenspeelruimte beschikbaar,
waaronder mede begrepen passend voor spelactiviteiten ingerichte ruimtes buiten de
groepsruimte.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen; art 8 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
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De binnenruimte is passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op
te vangen kinderen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen; art 8 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)ie
Per aanwezig kind in het kindercentrum is ten minste 3 m2 buitenspeelruimte beschikbaar.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen; art 10 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De buitenspeelruimte is voor kinderen toegankelijk.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen; art 10 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De buitenspeelruimte is aangrenzend aan het kindercentrum.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen; art 10 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De buitenspeelruimte is passend ingericht in overeenstemming met de leeftijd van de op te vangen
kinderen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 6 Besluit kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen; art 10 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder informeert de ouders over het te voeren beleid.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder informeert de ouders en de kinderen in welke stamgroep het kind verblijft en welke
beroepskrachten op welke dag bij welke groep horen.
(art 1.50 lid 2 en 1.54 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 1 en 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder informeert ouders en personeel over het inspectierapport door het zo spoedig mogelijk
na ontvangst op de eigen website te plaatsen. Indien geen website aanwezig is legt de houder een
afschrift van het inspectierapport op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.
(art 1.54 lid 2 en 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)Eee
De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld.
(art 1.59 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Het reglement omvat regels omtrent het aantal leden.
(art 1.59 lid 2 sub a Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Het reglement omvat regels omtrent de wijze van kiezen van de leden.
(art 1.59 lid 2 sub b Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Het reglement omvat regels omtrent de zittingsduur van de leden.
(art 1.59 lid 2 sub c Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Het reglement omvat geen regels omtrent werkwijze van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder wijzigt het reglement na instemming van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder heeft een oudercommissie ingesteld.
(art 1.58 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)
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En
De houder treft een regeling voor de behandeling van klachten van ouders die voldoet aan de
beschreven eisen.
(art 2 lid 1 Wet klachtrecht cliënten zorgsector)

De houder brengt de klachtenregeling voor ouders op passende wijze bij hen onder de aandacht.
(art 2 lid 1 Wet klachtrecht cliënten zorgsector)

De houder ziet erop toe dat de klachtencommissie voor ouders werkt met een reglement.
(art 2 lid 3 Wet klachtrecht cliënten zorgsector)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens
Naam voorziening PSG Boshoekje
Website http://www. hetkindercentrum.nl
Aantal kindplaatsen 14
Gesubsidieerde voorschoolse educatie Nee

Gegevens houder
Naam houder Het Kindercentrum.nl Lochem B.V
Adres houder Postbus 842
Postcode en plaats 7301 BB APELDOORN
KvK nummer 60284811

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD GGD Noord en Oost Gelderland
Adres Postbus 51
Postcode en plaats 7300 AB APELDOORN
Telefoonnummer Pte |
Onderzoek uitgevoerd door ee
Gegevens opdrachtgever (gemeente)
Naam gemeente LOCHEM
Adres Postbus 17
Postcode en plaats 7240 AA LOCHEM

Planning
Datum inspectie 03-11-2014

26-11-2014Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder 23-12-2014
Vaststelling inspectierapport 23-12-2014

29-12-2014Verzenden inspectierapport naar houder
en oudercommissie
Verzenden inspectierapport naar 29-12-2014
gemeente
Openbaar maken inspectierapport 02-01-2015
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

KINDE TRUM:NL

Zienswijze Het Kindercentrum.nlDoor
Naam locatie :PSG Boshoekje (KDV)

Datum :06-11-2014

Naar aanleiding van het conceptrapport van de GGD van het inspectiebezoek op 03-11-2014,
willen wij de volgende punten naar voren brengen.

Inleiding

Op 29 september jl. is ondergetekende in dienst gekomen bij Het Kindercentrum.nl. De inspectie
heeft ongeveer een maand later plaatsgevonden. Hieruit zijn onderstaande aandachtspunten naar
voren gekomen. Deze geven mij als locatiemanager een helder beeld van hetgeen de komende
periode aandacht behoeft.

In de maand voorafgaand aan de inspectie ben ik voornamelijk bezig geweest met het leren
kennen van de locaties, medewerkers, ouders en kinderen.

De aandachtspunten zullen nu prioriteit krijgen en op korte termijn worden opgelost. Hieronder
geef ik per aandachtspunt aan hoe e.e.a. opgepakt is of zal worden.

1. De houder heeft een risico-inventarisatie veiligheid betreffende de actuele situatie

De inspecteur constateert in haar rapport dat het beleid onvoldoende geïmplementeerd is,
aangezien medewerkers niet konden aangeven welke risico's wel of niet geïnventariseerd zijn en
welke maatregelen zijn genomen. Hierbij wil ik de nuancering aanbrengen dat de medewerkers
door mijn voorganger zeker betrokken zijn geweest bij het opstellen van de risico-inventarisatie
en tevens (op dat moment) op de hoogte zijn gesteld van de genomen maatregelen. Aangezien dit
echter al enkele maanden geleden is (juni 2014), kan ik me voorstellen dat zij deze kennis niet
meer paraat hadden ten tijde van de inspectie.

Als de risico-inventarisatie op papier beschikbaar was geweest of te raadplegen was geweest via
de computer, hadden zij dit ongetwijfeld kunnen toelichten.

Het beschrijven van de verschoontafel in de entree (niet onder direct toezicht van de
beroepskrachten) is niet beschreven geeft de inspecteur aan. Dit zal alsnog uitgevoerd worden.
Echter; de verschoontafel wordt alleen gebruikt voor ‘ongelukjes’, aangezien de kinderen in
principe zindelijk zijn en gebruik maken van het toilet.

Daarbij komt dat tijdens de openingstijden (maandag- en woensdagochtend) altijd twee
beroepskrachten aanwezig zijn, waardoor bij een verschoonmoment altijd een beroepskracht in de
groepsruimte achterblijft.

Tevens merkt de inspecteur op dat de EHBO-trommel niet is bijgehouden. Dit actiepunt wordt op
korte termijn uitgevoerd.
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Datzelfde geldt voor het uitvoeren van een nieuwe risico-inventarisatie van de groepsruimte, nu
deze recentelijk opnieuw is ingericht.

2. De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen
van de vastgestelde risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid.

Protocollen, groepsregels en de risico-inventarisatie dienen op de locatie inzichtelijk te zijn. De
inspecteur geeft aan dat deze inzichtelijk zijn voor medewerkers door in te loggen in het systeem
van Het Kindercentrum.nl. Dit is juist. Op basis hiervan kan ik melden dat medewerkers wel
degelijk op de hoogte zijn en kennis hebben genomen van de risico-inventarisatie en tevens
conform de protocollen en groepsregels werken.

Zienswijze Het Kindercentrum.nl

Het feit dat deze informatie niet op locatie inzichtelijk is, heeft te maken met het ontbreken van
een internetverbinding.

De locatiemanager zal zich inspannen om een internetverbinding tot stand te (laten) brengen.
Mocht dit niet mogelijk zijn, dan zal gezorgd worden voor een papieren versie van de genoemde
documenten.

3. De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode

De nieuwe meldcode is geïmplementeerd bij Het Kindercentrum.nl. Medewerkers zijn hierover
geïnformeerd en tevens is aangegeven dat zij geacht worden hier kennis van te nemen via
Kwibuss, een web applicatie waarop alle beleidsstukken, protocollen en werkinstructies vermeld
staan.

Bij een komende teamvergadering zal de meldcode door ondergetekende doorgenomen worden en
nader worden toegelicht bij de pedagogisch medewerkers.

Met vriendelijke groet,

Het Kindercentrum. nlDe
locatiemanager
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