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Besluit afwijzen verzoek tot handhaving

Geachte [,

Op 6 juli 2023 heeft u een verzoek tot handhaving ingediend bij de
gemeente Lochem. Hierin vraagt u ons op te treden tegen geluidsoverlast

afkomstig van het verzorgingstehuis Sensire I, gevestigd aan
* in Eefde.

Uw verzoek heeft betrekking op geluidsoverlast dat wordt veroorzaakt door
het ophalen van vuilnis van het verzorgingstehuis in de vroege ochtenden.
In deze brief leest u onze reactie op uw verzoek en ons besluit.

Aan welke regels moet het verzorgingshuis zich houden?

Het verzorgingstehuis valt als type B inrichting onder de werkingsfeer van
het Activiteitenbesluit milieubeheer (hierna: Abm). Dit betekent dat het
verzorgingshuis zich moet houden aan de wettelijke artikelen (regels) die in
het Abm staan. Er is gecontroleerd of het verzorgingstehuis voldoet aan de
normstelling voor geluid in het Abm.

Voor het geluid afkomstig van laad- en losactiviteiten (binnen en in de
onmiddellijke nabijheid) van de inrichting zijn regels opgenomen in het
Abm. In artikel 2.17 lid 1 onder a van het Abm is onder andere het
toegestane maximale geluidsniveau (LAmax) opgenomen. De maximale
aangegeven geluidsniveau voor laden en lossen tussen 23:00 uur en 07:00
uur is 60 dB(A) op woningen.

Voor laden en losactiviteiten tussen 07:00 uur en 19:00 uur is de
geluidsnorm niet van toepassing. Uw overlastklachten hebben alleen
betrekking op tijdstippen voor 07:00 uur.

Hoe is het verzoek beoordeeld?

Naar aanleiding van het verzoek tot handhaving heeft onze toezichthouder,
_? controles uitgevoerd. Hiervoor zijn in de vroege ochtenden
op donderdag 17 augustus, vrijdag 18 augustus en donderdag 24 augustus
2023 geluidsmetingen uitgevoerd.

Tijdens deze controles is de geluidsmeetset voor uw woning geplaatst. Wij
hebben tijdens deze controles de vrachtwagen van de ophaaldienst niet
voor 07:00 uur s ‘ochtends bij uw woning gezien of gehoord.
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Op donderdai 24 auFustus 2023 is een vrachtwagen van de afvalinzamelaar

bij Sensire rond 07:15 uur langs uw woning gereden. Onze

toezichthouder is in gesprek gegaan met de chauffeur van de ophaaldienst. Datum
Deze gaf aan dat hij de vaste chauffeur is en dat hij het afval van het 09-10-2023
verzorgingstehuis ophaalt. Verder gaf de chauffeur aan op de hoogte te zijn Pagina

van de afspraak, dat er bij het verzorgingstehuis voor 7:00 uur geen vuilnis Zvans
opgehaald mag worden. Ook staat deze afspraak duidelijk vermeld op de Kenmerk ODA

. 2023WHV0011-03
route omschrijving.

In een telefoongesprek op 29 augustus heeft u aan de toezichthouder
aangegeven dat u de afgelopen tijd geen overlast meer heeft ervaren van
de vuilnisophaaldienst.

Wat is er gedaan met uw mening?

U heeft de mogelijkheid gekregen om te reageren op ons plan om uw
handhavingsverzoek af te wijzen. Dat stond in onze brief van 6 september
2023.

U heeft aan onze toezichthouder aangegeven, dat u tevreden bent over de
behandeling van het handhavingsverzoek. Ook geeft u aan dit traject af te
willen ronden met een gesprek tussen u en het verzorgingstehuis. Wij
vinden dit een positieve ontwikkeling.

Wat hebben wij besloten?
Tijdens de controles zijn geen overtredingen geconstateerd. Daarom hebben
wij besloten om uw verzoek tot handhaving af te wijzen.

Oneens met ons besluit?
Dan kunt u een bezwaarschrift indienen. U kunt ook een voorlopige
voorziening aanvragen. Hoe u dat kunt doen, leest u in de bijlage.

Neem contact op als u vragen heeft
U kunt daarvoor bellen met _ op _ Mailen kan ook:

naar I @odachterhoek.nl.

Met vriendelijke groet, N
Namens het college van burgemeeste\ren\wethouders van Lochem,

I
Petra G.M. van, Oosterbosch
Directeur Omgevingsdienst Achterhoek
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Bijlage: Uitleg over bezwaar maken en voorlopige
voorziening aanvragen

Laat weten als u het oneens bent met dit besluit
Bent u het oneens met dit besluit? Dan kunt u hiertegen twee dingen doen:

1. Bezwaar maken
U kunt bezwaar maken bij de gemeente. Bezwaar maken betekent dat u
schriftelijk aan de gemeente uitlegt waarom u het oneens bent met dit
besluit. Dit heet een ‘bezwaarschrift’. Bezwaar maken kan in een brief,
maar kan ook digitaal via de website van de gemeente. Voor het maken
van bezwaar hoeft u geen kosten te betalen aan de gemeente.

2. Een voorlopige voorziening aanvragen
In de periode dat de gemeente uw bezwaar behandelt, blijft ons besluit
gelden. Is er een dringende situatie? Bijvoorbeeld als door ons besluit
een situatie niet meer is terug te draaien (‘onomkeerbare situatie’)? En
wilt u daarom dat ons besluit tijdelijk niet geldt? Dan kunt u de
voorzieningenrechter van de Rechtbank Gelderland vragen om een
‘voorlopige voorziening’ te treffen. De rechtbank regelt dan meestal een
spoedzitting.

Treft de voorzieningenrechter een voorlopige voorziening? Dan geldt ons
besluit tijdelijk niet, totdat de gemeente een beslissing heeft genomen
over uw bezwaarschrift.

Let op: U kunt alleen een voorlopige voorziening aanvragen als u eerst
een bezwaarschrift naar de gemeente heeft verstuurd.

Vraagt u een voorlopige voorziening aan? Dan moet u griffiekosten
betalen aan de rechtbank. U ontvangt hiervoor een acceptgiro van de
rechtbank. Zorg ervoor dat u de griffiekosten op tijd betaalt.

Hieronder vindt u meer uitleg over hoe u bezwaar kunt maken en een
voorlopige voorziening kunt aanvragen.

Wilt u iemand anders namens u bezwaar laten maken of een voorlopige
voorziening laten aanvragen? Dat kan. Ook daarover vindt u een uitleg
hieronder.

Bezwaar maken

U heeft maximaal zes weken de tijd om bezwaar te maken. Deze periode
begint op de dag na de datum waarop wij het besluit aan u hebben
verstuurd. Stuurt u uw bezwaarschrift na die zes weken? Dan kan het zijn
dat de gemeente uw bezwaarschrift niet in behandeling neemt. Dus wees op
tijd.

In een brief bezwaar maken -
. - Omgevingsdienst Achterhoek
Schrijf een brief naar: www.odachterhoek.nl
Het college van burgemeester en wethouders van Lochem
Postbus 17
7240 AA Lochem
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In die brief moet in ieder geval staan:

e UW haam en adres Datum

e de datum waarop u uw bezwaarschrift verstuurt 09-10-2023

e een omschrijving van het besluit waartegen u bezwaar maakt. Pagina
Bijvoorbeeld door een kopie van onze brief mee te sturen. Of door de vans
datum en het kenmerk van onze brief op te schrijven Kenmerk ODA

2023WHV0011-03
e de reden waarom u bezwaar maakt

e uw handtekening

Tips:

e Stuur uw brief per aangetekende post. Dit voorkomt discussie over de
vraag of uw brief bij de gemeente is aangekomen.

e Schrijf linksboven op de envelop en de brief het woord ‘bezwaarschrift’.
Dit zorgt voor een snellere behandeling van uw brief.

Digitaal bezwaar maken
Wilt u liever digitaal bezwaar maken? Dat kan via de website van de
gemeente:

ga naar www.lochem.nl

zoek op ‘bezwaar’

klik op ‘bezwaar’

klik op de knop ‘Bezwaar maken (met DigiD)’. Hier kunt u digitaal
bezwaar maken.

U heeft hiervoor uw DigiD nodig.

Wat gebeurt er als u een bezwaarschrift heeft verstuurd?

De gemeente moet binnen 6 weken na het einde van de bezwaartermijn een
beslissing nemen over uw bezwaar. In sommige gevallen mag zij langer de
tijd nemen.

De gemeente kan u uitnodigen voor een hoorzitting bij de
bezwaarschriftencommissie. U kunt dan mondeling uw kant van het verhaal
vertellen.

Bent u het oneens met de beslissing op uw bezwaarschrift? Dan kunt u in
beroep gaan.

Een voorlopige voorziening aanvragen

Alleen als u bezwaar maakt, kunt u een voorlopige voorziening aanvragen.
Die aanvraag kunt u tegelijk met uw bezwaar doen of daarna. U heeft
hiervoor de tijd zolang de bezwaar- of beroepsprocedure loopt.

In een brief een voorlopige voorziening aanvragen
Schrijf een brief (‘verzoekschrift’) aan: Omgevingsdienst Achterhoek
Rechtbank Gelderland www.odachterhoek.nl
De voorzieningenrechter
Locatie Arnhem
Postbus 9030
6800 EM Arnhem

De Omgevingsdienst Achterhoek voert de milieu- en specialistische omgevingstaken uit voor de
Achterhoekse gemeenten en de provincie Gelderland.
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In uw brief moet in ieder geval staan:

e UW haam en adres

e de datum waarop u het verzoekschrift verstuurt Datum

e waarom u vindt dat ons besluit (tijdelijk) ongeldig moet worden gemaakt 09-10-2023

e wat de uitspraak van de rechter volgens u zou moeten worden Pagina

e uw handtekening 5vans

Stuur ook een kopie van uw bezwaarschrift en een kopie van ons besluit ggggﬁv%kvgglﬁ\l_m
mee.

Tip: u kunt ook foto’s meesturen of andere documenten, waarmee u uw
standpunt duidelijker kunt maken.

Digitaal een voorlopige voorziening aanvragen

U kunt een voorlopige voorziening ook digitaal aanvragen:

e ga naar www.rechtspraak.nl

zoek op ‘voorlopige voorziening’

klik op ‘Voorlopige voorziening bestuursrecht’

klik op ‘Verzoek indienen’

klik op ‘Verzoekschrift tijdens lopende bezwaarprocedure’. Hier logt u in
via DigiD. Houd uw DigiD dus bij de hand.

Iemand anders namens u bezwaar laten maken of een voorlopige
voorziening laten aanvragen

U kunt hiervoor een advocaat inschakelen. Of u kunt iemand anders
hiervoor toestemming geven (‘machtigen’), zoals een familielid of kennis.

Wilt u iemand machtigen? Dan moet u dat op papier (‘de machtiging’)
verklaren. Schrijf de volgende gegevens op over de persoon die u machtigt:
e naam en adres

burgerservicenummer (BSN)

geboortedatum

e-mailadres

telefoonnummer

Schrijf op de machtiging ook:

e waarvoor u die persoon machtigt
e uUw eigen naam

e de datum

e uw handtekening

De gemachtigde moet uw machtiging meesturen met het bezwaar. Laat u de
gemachtigde een voorlopige voorziening aanvragen? Ook dan moet de
gemachtigde uw machtiging meesturen.
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